PCTS-INTELLIGENTSPACES, LDA.

PLANO PREVENGAO DE RISCOS DE R
CORRUPGAO E INFRACOES CONEXAS [PPR]

O Plano de Prevencdao de Riscos de Corrupgao e

Infracoes Conexas é um documento que identifica, avalia “A transparéncia fortalece as
e controla os riscos de praticas corruptas ou ilicitas dentro empresas, e prevenir a
de uma organizacao. Define medidas, procedimentos e corrupgdo € garantir que a
responsabilidades para prevenir, detetar e responder a ética guie cada decisdo”

situagdes como corrupgao, fraude, conflitos de interesse,
peculato, abuso de poder e outras infragdes relacionadas.

O objetivo principal €é promover integridade,
transparéncia e ética, garantindo que a empresa atua de
forma responsavel e em conformidade com a lei.
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Enquadramento Legal

Em 9 de dezembro de 2021, foi publicado no Diario da Republica o Decreto-Lei n.°© 109-E/2021, que
cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e aprova o Regime Geral de Prevencgao da
Corrupgao (RGPC). Este diploma visa prevenir, detetar, reprimir e sancionar atos de corrupgao e

infracOes conexas.

As entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de cumprimento
normativo que inclui um Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas (PPR),
um cédigo de conduta anticorrupcdo, um canal de dentncias e um plano de formagao, entre

outras medidas especificas tanto para o setor publico quanto para o privado.

O RGPC, em vigor desde junho de 2022, aplica-se a pessoas coletivas com sede em Portugal que
tenham 50 ou mais trabalhadores, bem como as sucursais em territério nacional de entidades com
sede fora de Portugal que também empreguem 50 ou mais trabalhadores. Com base nesses critérios,

a PCTS encontra-se sujeito ao RGPC.

Neste contexto, o presente PPR foi criado para cumprir as exigéncias do RGPC, especialmente o
disposto no seu artigo 6.9, promovendo uma cultura de integridade e transparéncia, valores pelos quais

a PCTS se pauta.

O PPR resulta de uma analise extensiva de toda a PCTS, identificando os riscos em cada departamento

e estabelecendo medidas preventivas e corretivas para os mitigar.
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Com a implementacdao do presente PPR, a PCTS
ObjEtiVO do PPR pretende:

e identificar, analisar e classificar os riscos de atos
de corrupgdo e infragbes conexas a que a
organizagao estd exposta, garantindo uma
atuacao firme e rigorosa sobre quaisquer

suspeitas deste tipo de crimes;

e desenvolver medidas de controlo e mitigacdao dos
riscos identificados, que permitam reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto

dos riscos;

e aumentar a consciencializacdo e formacdo dos

colaboradores;

e monitorizar a execugao do PPR, periodicamente,
ou sempre que se verifiguem alteracdes que

justifiguem a revisao.

Definicdo de corrupgao

A corrupcdo é (1): "o ato de solicitar, oferecer, dar ou aceitar, direta ou indiretamente, uma comissdo

ilicita ou qualquer outra vantagem indevida ou a promessa de uma tal vantagem indevida que afete o

exercicio normal de uma fungdo ou o comportamento exigido do beneficidrio da comissdo ilicita, ou da

vantagem indevida ou da promessa de uma tal vantagem indevida.".

(1) Fonte: Convengao Civil sobre a Corrupgao do Conselho Europeu, adotada a 04/11/1999 e em vigor desde 01/11/2003.
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Caracterizacao da
PCTS

)
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A PCTS é uma empresa produtora de divisdrias manobraveis, criada em 2012 e sediada na Marinha
Grande, que exporta cerca de 80% da sua producao. Com uma equipa jovem e multifacetada, composta
por arquitetos, engenheiros, etc. a PCTS ambiciona a satisfacdo dos seus clientes oferecendo solucoes

que estes pretendem e a qualidade dos nossos produtos.

Enquanto a maioria dos nossos competidores originaram da Industria da Construgdo e Desenharam e
Fabricaram os seus produtos para esses padroes nds acreditamos que 0s nossos padroes de precisdo

exata asseguram que 0s nossos produtos sdo superiores no seu design e desenvolvimento.

A PCTS investe na engenharia, manutencdao e producdao de paredes amoviveis de qualidade e
customizaveis com o foco continuo na satisfagdo do consumidor. Como tal, compromete-se em manter
parcerias com fornecedores, mantendo-se na vanguarda de encontrar novas maneiras de melhorar a
sua gama de produtos, assegurando 0s seus processos € a sua operacao do seu Sistema de Controlo

de Qualidade.

A PCTS também se foca na eficiente gestdo de recursos para alcancar niveis de rentabilidade que
garantam o crescimento da empresa e a satisfacdo dos gestores, tal como de cada colaborador da

empresa.
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Programa de Cumprimento
Normativo e Sistema de Controlo Interno

A PCTS dispde de um programa de cumprimento normativo (compliance) em matéria de prevencao,
detecao e sancao de atos de corrupgao e infragdes conexas. Este programa encontra-se adaptados ao
resultado da andlise de riscos de corrupgao que teve em conta o risco inerente as atividades das
empresas, os controlos aplicados e o risco residual.

Sao elementos do Programa de Compliance e Controlo Interno:

O Codigo de Conduta em matéria de prevengdo, detecdo e sancao de atos de corrupcao;

O Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas (PPR);
O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN);
O Programa de Formagdo em matéria de prevencgao, detegdo e sangao de atos de corrupgao;

O Canal de Denuncias

Caodigo de Conduta:
Este codigo descreve o propodsito da existéncia da PCTS, os valores que a inspiram e regem, e as
diretrizes a observar por todos os Colaboradores e Geréncia, diariamente nas suas atividades em matéria

de prevencao, detecao e sancao de atos de corrupcao.

O plano de prevencao de riscos de corrupgao e infracdes conexas (PPR):
Este PPR abrange todas as atividades e estrutura organizacional da PCTS e constitui uma oportunidade
para reforcar a sua protecdo contra a ocorréncia de eventos adversos que possam impactar a sua

reputacdo em matéria de corrupgédo e infracdes conexas.
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Responsavel pelo cumprimento normativo (RCN):

A PCTS designou o Gerente, como Responsavel pela Conformidade Anticorrupcdo (Responsavel pelo

Cumprimento Normativo), tal como esta previsto no art.5° do RGPC, atribuindo-lhe a responsabilidade

de garantir uma efetiva dinamizagdo e articulagdo entre os diversos instrumentos do RGPC dentro da

PCTS, desde a sua elaboragao, processo de divulgacdao e comunicagdao, acompanhamento da sua

execugdo e correspondentes atualizagdes.

Destacam-se as seguintes responsabilidades do Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN):

Coordenacao dos trabalhos de levantamento e sistematizacdo dos valores éticos ou principios
de acdo da PCTS, bem como das indicagdes de conduta mais adequadas tendo em vista o seu
cumprimento, promovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de todos,
relativamente aos processos de elaboracdo e atualizagdo do Cddigo de Conduta;
Coordenacao dos trabalhos de levantamento dos riscos de corrupgao e infracdes conexas e
correspondente analise de risco e identificacgdo de medidas preventivas, garantindo o
envolvimento dos colaboradores necessarios aos processos de elaboracdo e atualizagdo do
Plano de Prevencdo de Riscos bem como da avaliagao da sua execugao;

Garantia do cumprimento dos prazos de comunicacdo, divulgagdo e publicitacdo do Cdédigo de
Conduta, Plano de Prevencao de Riscos e dos correspondentes relatérios de avaliacdo da sua
execucao;

Acompanhamento e verificagdo de conformidade do cumprimento dos requisitos proprios de
funcionamento do Canal de Denuncia, incluindo sobre as garantias de protecdo dos
denunciantes, deveres de confidencialidade e reserva, cumprimento dos prazos e prevengao
de conflitos de interesses;

Levantamento e sistematizacdo de informacdo relativa a necessidades formativas nas areas
da ética, integridade e prevencao de riscos de corrupgao e infragdes conexas e envolvimento
no processo de producdo de programas formativos e acompanhamento do seu cumprimento;
Verificacdo de necessidades de atualizacdo dos diversos instrumentos do Programa de

Cumprimento Normativo.
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O programa de formagao em matéria de prevencgao, detecédo e sangao de
atos de corrupgao:

Campanhas de comunicacdo perioddicas e regulares sobre matérias relacionadas com comportamentos

éticos e sobre o papel de cada colaborador na prevencao da corrupgdo e infragdes conexas

A PCTS dispde de um programa de formacao para os seus colaboradores e abarca todos os
Departamentos. Este programa inclui:

e Dar a conhecer os Riscos de corrupgao associados a cada um dos departamentos,
nomeadamente a versdo vigente do PPR;

e Dar a conhecer o estado atual e atualizagdes do sistema de controlo interno, nomeadamente
ao nivel do Cddigo de ética e conduto, das politicas e procedimentos internos vigentes em
matéria de prevencdo, detecdo e sangdo de atos de corrupgdo.

¢ Fundamentos tedricos dos atos de corrupgao

e Por forma a concretizar o programa de formacgao, sao planeadas agdes de formacdo sobre esta

tematica no inicio de cada ano, no Plano de Formacado.

O Canal de Denuncias:

O canal de denuncia tem como objetivo assegurar a apresentacdo, o tratamento e o seguimento
de denuncias de infracdes e de atos de corrupgao e infragdes conexas, enquadraveis no artigo 2.9 do
Regime Geral de Protecao de Denunciantes de Infragdoes (RGPDI), bem como os atos de corrupcao
e infragdes conexas, nos termos dos artigos 3.9 e 8.9 do RGPC.

Existe na PCTS um procedimento sobre o funcionamento do canal de denuncias e destina-se a
disponibilizar informagdo adequada aqueles que pretendam denunciar uma infragdo, cumprindo o

determinado pelo artigo 16.2 do RGPDI, que reporta a "obrigacdao de informagdo".
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Metodologia de Identificacao e

Avaliacao de Riscos

Identificacdo de Riscos

l

Identificagdo dos

Controlos ja existentes

Avaliagao dos Riscos

Classificagdo e
Priorizagcdo dos Riscos

\ 4

Definicdo de Medidas

A\ 4

t Monitorizagdo Continua ]

E efetuado um levantamento de possiveis riscos de corrupgao e
infracbes conexas em cada departamento, através de um
questionario e de uma analise exaustiva as suas atividades. Os
riscos identificados sao identificados no ficheiro excel “Matriz
de Identificacdo e Analise de Riscos”.

Ao conhecer os controlos que ja estdo implementados, permite
a organizacdo entender até que ponto esses controlos ajudam a
reduzir a probabilidade de ocorréncia de riscos ou atenuar os
seus impactos.

E avaliada a probabilidade de Ocorréncia (PO) e o Impacto
Previsivel da Ocorréncia do risco (IP) de cada risco
identificado, considerando o contexto operacional e regulatério.
Esta avaliacdo é efetuada de acordo com a Tabela 1 e Tabela
2.

E calculado o Grau do risco para definir prioridades de
mitigagdo. Esta classificagdo é definida de acordo com a Tabela
3.

Este grau de risco vai permitir categorizar por ordem de
importancia os riscos e apoiar a tomada de decisdo para mitigar
os riscos. Estas decisGes podem assentar em duas estratégias,
conforme o grau de risco: no tratamento dos riscos (evitar;
reduzir, eliminar ou transferir) ou na aceitagdo dos riscos
(aceitar):

¢ Risco minimo e Fraco - aceitar, evitar
¢ Risco moderado - transferir, evitar, reduzir
¢ Risco elevado e maximo - eliminar, reduzir, transferir.

Estabelecimento medidas a implementar para cada risco
identificado. Estas medidas podem ser:

o Medidas de prevencgao: agdes e controlos para evitar a
ocorréncia de eventos indesejados

o Medidas de Detecgdo: sdo mecanismos para identificar e
descobrir eventos indesejados, fraudes, irregularidades
ou infragbes apods sua ocorréncia ou enquanto ainda em
processo.

« Medidas de Reagdo: sdo mecanismos para responder a
eventos indesejados, como fraudes, irregularidade,
quando detetadas

A monitorizagdo deve ser um processo de observagao continuo.
Deve garantir que as medidas definidas estdo a ser
implementadas e que estdo a ser eficazes.

A revisdo deve ser realizada pelos Departamentos responsaveis
pelo risco sempre que solicitado ou quando a mesma o
considerar pertinente.

A matriz de analise de risco que consideramos adequada é a recomendada pelo MENAC (Mecanismo

Nacional Anti-corrupcao), no seu GUIA N.° 1/2023 - SETEMBRO apenas com ligeiras adaptagoes.
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Tabela 1: Probabilidade de ocorréncia do risco

A probabilidade de ocorréncia do risco, pode ser entendida como a possibilidade de um evento ocorrer
ou nao ocorrer num dado periodo. Esta probabilidade associa sobretudo a ja existéncia de controlos e
ao historico da sua eficacia.

Consideramos que possa ser aferido segundo uma escala com trés posicées - baixa, média e alta, de
acordo com a seguinte tabela e consideracdes explicativas nela apresentadas:

PO

(Probabilidade de Ocorréncia do Risco)

Média ‘ ETNE]

Quando o evento pode ocorrer de forma regular e/ou Quando o evento pode ocorrer Quando ndo é provavel que o evento ocorra ou
com reduzida possibilidade de prevengdo ou esporadicamente e/ou com possibilidade de quando ocorre em circunstancias excecionais,

remediagdo, mesmo que inclua agbes de controlo prevengao ou remediagdo, mesmo que inclua podendo ser prevenido ou remediado com os
adicionais. agdes de controlo adicionais. controlos em vigor.

O histérico da eficacia dos controlos num intervalo de tempo consistente (pelo menos 1 ano) é referencial adequado para afericdo da probabilidade de
ocorréncia de um risco.

Tabela 2: Impacto previsivel de ocorréncia do risco
O impacto previsivel de ocorréncia do risco pode ser entendido como a consequéncia expectavel da
ocorréncia de um evento que afeta os objetivos estratégicos da empresa, sendo classificado segundo

uma escala de trés posicdes - baixo, médio e alto, de acordo com a seguinte tabela e consideracdes

explicativas nela apresentadas:

IP
(Impacto Previsivel da Ocorréncia do risco)
Médio
Quando estd em causa um impacto médio
na reputagao da empresa ou no
desempenho das atividades operacionais e
dos objetivos estratégicos, ou outra
consequéncia com custos

suportaveis

Quando estd em causa um prejuizo muito significativo na
reputacdo da empresa, uma violagdo do codigo de ética e
conduta ou outra consequéncia com custos significativos,
que afete a missdo, os valores, os objetivos, as
oportunidades de negdcio e a atividade operacional

Quando possa ndo existir potencial para provocar
um impacto na reputagdo da empresa

no desempenho das atividades operacionais e
dos objetivos, sendo os custos associados pouco
significativos

A avaliagdo desta dimensédo esta reconhecidamente exposta a alguma carga de subjetividade. No entanto a previsdo de impactos pode alicergar-se em
critérios objetivamente validos e adequados para este efeito, como sdo a eficiéncia e a eficacia funcional ou processual e a reputagdo da empresa.
Objetivamente, consideramos que seja precisamente a reputagdo da empresa que esteja em causa quando estamos a trabalhar na prevengao riscos de

integridade, corrupgéo e infragdes conexas, como é o caso do RGPC e do PPR.

Tabela 3: Grau do Risco

Grau do Risco

BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)

BAIXO (1) Minimo Fraco Moderado

MEDIO (2) Fraco Moderado

ALTO (3) Moderado Maximo

A classificacdo do nivel de risco deve ser sempre acompanhada da cor correspondente por forma a que, facilmente, uma
rapida visualizagdo sobre todo o PPR permita perceber em que atividades e, dentro delas, em que funcées ou procedimentos
se identificam os riscos que requerem mais cuidado no seu acompanhamento, e que sdo sobretudo os de cor vermelha
(riscos de nivel elevado e maximo), os quais, nos termos do art.? 6° do RGPC tém de ser objeto de avaliagdo semestral (em
abril e outubro de cada ano) sobre o seu grau de execugdo e sobre a sua eficacia.
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Avaliacao de Riscos e
Medidas Preventivas

Como resultado da identificacdo e da avaliacdo dos

riscos, a PCTS elaborou, com o envolvimento dos

Departamentos considerados mais criticos, a

seguinte matriz de identificacao e avaliagao de riscos
com as respetivas medidas a implementar, nos
termos do n.° 3 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.© 109-

E/2021:

Departamento

Atividade /
Operacoes/
procedimentos

Riscos Identificados

Controlos Existentes

Avaliagdo e Classificacdo do Risco

IP
(Impacto
Previsivel da
Ocorréncia do
risco)

GR Medidas Preventivas
(Grau do Risco)

PO
(Probabilidade|
de
Ocorréncia)

Departamento
Recursos
Humanos

/SST

Contratagéo e
Recrutamento

Favorecimento ou
desfavorecimento de
candidatos:
Selegdo de candidatos
com base em
relacionamentos pessoais
ou familiares em vez de
mérito e qualificagdo, o
que pode levar a
contratagdo de
Colaboradores menos
qualificados ou ao
pagamento de salarios
acima do mercado

- Requisitos minimos para
cada uma das fungdes no
Manual de Descrigdes de
FungGes;
- Procedimento de
Recrutamento e Selegdo

Incluir no procedimento do Recrutamento que as
decisGes de contratagdo ndo sejam efetuadas
exclusivamente de uma Unica pessoa,
especialmente se essa pessoa tiver lagos com o
candidato.

Baixa Baixo Minimo

Aliciamento para
divulgagdo de credenciais
de acesso da empresa as
plataformas disponiveis na

WEB (Finangas e

Seguranca Social)

Politica de
confidencialidade nos
contratos de trabalho dos
colaboradores

Baixa Baixo Minimo -

Uso inadequado de dados
pessoais: Venda ou uso
néo autorizado de
informagdes pessoais de
Colaboradores para
beneficios pessoais ou
externos ou para ocultar
préticas corruptas.

Politica de
confidencialidade nos
contratos de trabalho dos
colaboradores

Baixa Baixo Minimo -

Processos de
Demissédo e
Resciséo

Acordos de rescisdo
injustos: Rescisdo ou
acordos financeiros ndo
autorizados em troca de
favores pessoais.

Definir Regras de Conduta: Estabelecendo
compromissos claros sobre ética e anticorrupgéo,
que incluam diretrizes especificas para praticas de
RH

Baixa Médio Fraco
Elaborar um Cédigo de Conduta: Incluir valores
éticos fundamentais e normas de comportamento
esperado, com foco em préticas justas e

transgarentes.

Manipulagéo de processos
de demissédo: Alteragdo
dos processos de
demissdo para beneficiar
colaboradores ou para
ocultar praticas
fraudulentas.

Definir Regras de Conduta: Estabelecendo
compromissos claros sobre ética e anticorrupgéo,
que incluam diretrizes especificas para praticas de
RH

Baixa Médio Fraco
Elaborar um Cédigo de Conduta: Incluir valores
éticos fundamentais e normas de comportamento
esperado, com foco em préticas justas e

transgarentes.

Processamento
das
Remuneragbes

Manipulacdo de saldrios:
Ajuste dos saldrios para
beneficiar pessoalmente
certos Colaboradores ou
em troca de favores, ou
para ocultar discrepancias
no pagamento.

Dupla verificagdo e
validagdo. A Responsavel
RH executa, mas a
validagéo é efetuada por
um membro da Geréncia

Baixa Baixo Minimo -

Beneficios indevidos:
Concessédo de beneficios
extras ou ndo autorizados
a certos Colaboradores,
possivelmente em troca de
subornos ou favores
pessoais.

Baixa Baixo Minimo -

Erro, por negligéncia ou
dolo, no processamento
dos vencimentos

Dupla verificagdo e
validagdo. A Responsavel
RH executa, mas a
validagdo ¢é efetuada por
um membro da Geréncia

Baixa Baixo Minimo -

Possibilidade de
adulteragdo de informag&o
processual, para
favorecimento de
interesses ilegitimos e
estranhos ao processo
(criagdo de falsa
informacdo, transmiss&o
ilegitima)

Incluir no WEBSITE da PCTS um Canal de
Dendncia: canal seguro e confidencial para que os
colaboradores possam denunciar suspeitas de
préticas corruptas ou antiéticas.

Baixa Baixo Minimo
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Departamento

Atividade /
Operacoes/
procedimentos

Riscos Identificados

Controlos Existentes

Avaliagdo e Classificacdo do Risco

PO
(Probabilidade|
de
Ocorréncia)

IP
(Impacto
Previsivel da
Ocorréncia do
risco)

GR
(Grau do Risco)

Medidas Preventivas

Departamento
Recursos
Humanos

/SST

Gestdo de
Licengas,
Auséncias e
Férias e horas
extras

Manipulagéo de registos:
Alteragdo de registos de
presenga ou aprovagdo de
licengas, auséncias e férias
nédo justificadas em troca
de favores ou subornos.

Baixa

Baixo

Minimo

Elabora o Cédigo de Conduta: Incluir principios
éticos e normas de comportamento esperado, com
foco em préticas justas e transparentes.

Os Colaboradores
receberem o valor das
horas extra indevidamente
- sem autorizagdo para as
realizarem

Existe um reldgio de ponto
A Responsavel de recursos
Humanos questiona as
chefias quando existem
colaboradores com horas
extra no registo de ponto,
para confirmar a sua
veracidade

Baixa

Baixo

Minimo

Pagamento indevido ou
excessivo de licengas ou
beneficios relacionados a
auséncias, possivelmente

em troca de
compensagdes pessoais.

Baixa

Médio

Fraco

Elaborar um Cédigo de Conduta: Incluir valores
éticos fundamentais e normas de comportamento
esperado, com foco em préticas justas e
transparentes.

Realizar formag&o para todos os colaboradores de
todos os Departamentos, sobre ética empresaria,
incluindo o suborno e corrupgéo.

Incluir no WEBSITE da PCTS um Canal de
Dentincia: canal seguro e confidencial para que os
colaboradores possam denunciar suspeitas de
praticas corruptas ou antiéticas.

Gestdo da
Formacgdo

Contratagéo de
formadores corruptos:
Selegdo de empresas

formadoras ou formadores

com base em subornos ou
comissdes, em vez de

competéncia e qualidade.

Baixa

Médio

Fraco

Desvio de fundos para
formagdo: Desvio de
recursos destinados a
programas de formagé&o
para beneficios pessoais
ou projetos ndo
autorizados.

Baixa

Médio

Fraco

Contratos com
fornecedores de
servigos do
Departamento
RH (como
consultores,
formadores ou
empresas de
SST.... ):

Favorecimento ou
desfavorecimento de
Fornecedores: Selegdo de
fornecedores para servigos
de RH com base em
subornos ou comissdes em
vez de competéncia e
prego justo.

A fungdo de recursos
Humanos solicita as
propostas, mas elas sdo
sempre aprovadas por um
membro da Geréncia.

Baixa

Baixo

Minimo

Aceitagdo de ofertas por
parte dos fornecedores

Baixa

Médio

Fraco

Definir Regras de Conduta: Estabelecendo
compromissos claros sobre ética e anticorrupgéo,
que regule a aceitagdo de presentes e ofertas, de
partes interessadas.

Estabelecer no Cédigo de conduta as agdes que
podem levar a agdes disciplinares

Controlo dos
Servigos SST

Manipulagéo de beneficios
de saude ou seguro para
favorecer certos
funciondrios ou para obter
compensagdes pessoais.

Baixa

Médio

Fraco

Favorecimento ou
desfavorecimento de
colaboradores:
Entrega de melhores EPI's
com base em
relacionamentos pessoais
ou familiares

Os EPI sdo comprados em

lote, iguais para todos, a

sua distribuigdo carece de
registo.

Baixa

Baixo

Minimo

Politicas e
Procedimentos

Ignorar politicas de
conformidade: Falta de
aplicagdo rigorosa das
politicas internas de RH,

permitindo préticas
corruptas ou néo éticas.

Baixa

Médio

Fraco

Definir Regras de Conduta: Estabelecendo
compromissos claros sobre ética e anticorrupgéo,
que regule a aceitagdo de presentes e ofertas, de
partes interessadas.

Estabelecer no Cédigo de conduta as agdes que
podem levar a ages disciplinares

Aliciamento para
divulgagdo de documentos
de trabalho da empresa
que se encontram no
servidor

Existem acessos restritos a
determinadas pastas. Os
colaboradores s6 acedem

ao estritamente necessario

ao desempenho na sua
fungdo.

Politica de
confidencialidade nos
contratos de trabalho dos
colaboradores

Baixa

Baixo

Minimo

Falta de segregagéo de
fungdes criticas,
permitindo que um Gnico
colaborador controle
vérios aspectos dos
processos de RH, o que
pode facilitar préticas
corruptas.

Baixa

Médio

Fraco
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

PCTS

INTELLIGENT SPACES

Avaliagédo e Classificacdo do Risco

Atividade / PO P
Departamento Operagoes/ Riscos Identificados Controlos Existentes (Probabilidade . (Ir‘f}l:}acltod GR Medidas Preventivas
rocedimentos revisivel da 5
P Ocorcrjgncia) Ocorréncia do |(Grau do Risco)
risco)
Utilizagdo indevida de
informagéo, Politica de
Recebimento de | nomeadamente através da . -
faturas de todos | quebra de sigilo ou da sua confidencialidade nos Baixa Baixo Minimo -
= contratos de trabalho dos
os fornecedores adulteragdo, de forma a \aborad
obter beneficios ilegitimos, colaboradores
para si ou para terceiros
Aliciamento para Politica de
divulgagéo de informagdes confidencialidade nos Baixa Baixo Minimo .
confidenciais da empresa contratos de trabalho dos
a terceiros colaboradores
Departamento Preenchimento
Recursos do Relatério Possibilidade de
Humanos /SST Unico adulteragéo de |i|-|f0rrnat;§o
processual, para B .
favorecimento de - Baixa Médio Fraco -
interesses ilegitimos e
estranhos ao processo
Aliciamento para Politica de
Controlo dos di ~ K ~ y o
custos por ivulgagdo de informacbes confidencialidade nos Baixa Baixo Minimo .
molde confidenciais da empresa contratos de trabalho dos
a terceiros colaboradores
Tratamento de Erro, por negligéncia ou
Indicadores do dolo, na elaboragéo de Valores retirados do Baixa Baixo Cfiefiom =
departamento Indicadores de Gestdo de Software de Gest&o
RH Recursos Humanos
Colaboradores podem
vender informagGes Clausula de
confidenciais sobre confidencialidade e segredo
clientes projetos ou profissional nos contratos Baixa Baixo Minimo Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir principios
estratégias comerciais em | de trabalho de todos os éticos e normas de comportamento esperado, com
troca de beneficios colaboradores foco em praticas justas e transparentes; que
financeiros. estabeleca politicas claras sobre ética e
anticorrupgdo, que incluam diretrizes especificas
R . ~ Clausula de para praticas Comerciais.
- ﬁ?g::g:o gsillgf?arg;asgo:?a confidencialidade e segredo
Visitas aos b P! 9 pa profissional nos contratos Baixa Baixo Minimo
clientes obter vantagens pessoais de trabalho de todos os Realizar formag&o para todos os colaboradores do
em negociagoes colaboradores Departamento Comercial sobre ética empresarial,
com foco especifico em suborno e corrupgéo.
Todas as despesas tém de
Inflacionar despesas ser justificadas com o L )
comerciais, como viagens, | respetivo recibo. Todas as Canal de Dendncia: canal seguro e conﬁdgnaal
refeicdes e entretenimento | Viagens so agendadas e Baixa Baixo Minimo para que os colaboradores possam denunciar
durante as viagens tratadas pelo suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas.
comerciais Departamento
Administrativo.
Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir principios
Conceder condicBes éticos e normas de comportamento esperado, com
especiais (descontos, foco em praticas justas e transparentes; que
prazos, extras ndo Este tipo de condigdes sé é est;belega Eolltlcas»claras sol?re etica e .
; - N " . . anticorrupgdo, que incluam diretrizes especificas
autorizados) a clientes aplicado mediante Baixa Médio Fraco para praticas Comerciais
com o0s quais o supervisdo .
;zg%z:?gs;:i;‘rgaagao Realizar formagé&o para todos os colaboradores do
. Departamento Comercial sobre ética empresarial,
com foco especifico em suborno e corrupgéo.
Departamento Orgamentacdo e Adotar uma politica de zero toleréncia ao suborno e
Comercial apresentacio da - A Plataforma Macro a corrupgdo, deixando claro que qualquer tentativa
Proposta Manipulagdo manual de permite controlar os logs de influenciar o processo comercial por meios
valores para favorecer de alterag@es. E possivel Baixa Médio Fraco desonestos resultara em sangdes disciplinares
clientes ou superfaturar identificar quem mudou o imediatas, incluindo demiss&o por justa causa e
valor. possiveis agdes legais (Incluir no Codigo de
Conduta)
Cferacam benefcios. | O gestores de cllentes no . e
pessoals, como presentes tém contacto directo ou Def!mryma Politica Anticorrupgéo: que regule a
ou outro:'; incentivos, em proximidade com os Baixa Alto T ., aceitagéo de presentes e ofertas, exigindo
detrimento de critériyos _clientes, nem troca de aprovagdo prévia de superiores para ofertas de
comerciais justos :)nefggg';?goes ou contactos partes interessadas.
imparciais.
. Definir uma Politica Anticorrupgdo: que regule a
Comerciais pod_em Os gestores de clientes ngo aceitagdo de presentes e ofertas, exigindo
oferecer ou aceitar tém contacto directo ou aprovac&o prévia de superiores para determinadas
Negociago com SUbO”;'_OS de c_llenttes %ara proximidade com os Bai Médi @ ofertas de partes interessadas. Definir critérios
o cliente gs:paégsa:jir:aura © clientes, nem troca de alxa edio raco para a recegdo de presentes.
influenciar decisdes informagdes ou contactos
favordveis & em pessoais Estabelecer no Cédigo de conduta as agdes que
presa.
podem levar a agdes disciplinares.
A proforma é gerada
Manipulagéo intencional automaticamente na
Gerar e enviar a | dos documentos (ex.: plataforma MACRO a partir . . -
fatura Proforma | alteragéo de valores, do orgamento, sem Baixa Baixo D -
inclusdo de condigBes ndo | possibilidade de alteracdo
acordadas). manual de valores.
Pedidos de Escolher sempre os Existe uma Lista de
cotagdo a mesmos fornecedores sem fornecedores qualificados Baixa Alto Moderado Formagao sobre ética e corrupgdo
fornecedores critério transparente.
14
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

PCTS

INTELLIGENT SPACES

Avaliagdo e Classificagdo do Risco

Atividade / PO P
Departamento Operagédes/ Riscos Identificados Controlos Existentes (Probabilidade (Ir‘r_1p'acto GR Medidas Preventivas
procedimentos Previsivel da .
Ocor?éencia) Ocorréncia do (Grau do Risco)
risco)
Definir uma Politica Anticorrupgdo: que regule a
aceitagdo de presentes e ofertas, exigindo
Colaborador aceitar aprovagédo prévia de superiores para determinadas
presentes, comissdes ou . L ofertas de partes interessadas. Definir critérios
“contrapartidas” em troca - Baixa Médio Fraco para a recegdo de presentes.
de garantir cotagbes a um
fornecedor. Estabelecer no Cédigo de conduta as agdes que
Departamento podem levar a agBes disciplinares.
Comercial
Incluir a cldusula de exclusividade nos contratos de
Exercer as mesmas trabalho dos comerciais - impedindo os comerciais
funcdes comerciais numa de exercer outra atividade profissional,
- empresa concorrente, - Baixa Alto Moderado remunerada ou ndo, durante a vigéncia do
enquanto trabalhador da contrato.
PCTS
Formac&o sobre ética e corrupgéo
Definir Regras de Conduta: Estabelecendo
compromissos claros sobre ética e anticorrupgéo,
que incluam diretrizes especificas para praticas
Comerciais com os Fornecedores
Suborno: Os colaboradores Elaborar um Cédigo de Conduta: Incluir valores
podem favorecer certos éticos fundamentais e normas de comportamento
fornecedores em troca de esperado, com foco em préticas justas e
beneficios pessoais, como -- Média Médio Moderado transparentes.
subornos, presentes, ou
outros tipos de Realizar formagé&o para todos os colaboradores do
compensagao. Departamento Compras sobre ética empresarial,
com foco especifico em suborno e corrupgéo.
Canal de Denlncia: canal seguro e confidencial
para que os colaboradores possam denunciar
suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas.
Existe um valor de
N Cosbt_[;';ne::d:;eaii?:ed? geefteerfgicr::d’?;;ateriais eo Incluir no Cédigo de Conduta uma politica de zero
Selegdo € | dp < d svel d toleréncia ao suborno e a corrupgéo, deixando
qualificagdo valor de mercado com o responsavel de compras . . e claro que qualquer tentativa de influenciar o
Inicial de conhecimento ou tem de aproximar o valor Baixa Baixo Minimo processo de selecio por meios desonestos
Fornecedores conivéncia dos de compras aos . resultara na desqualificacdo imediata do fornecedor
colaboradores do fornecedores. Esse registo e possiveis sancaes legais
departamento responsavel fica registado na MACRO p < 9
(Plataforma interna)
Falta de due diligence: N&o
realizar verificagbes
adequadas sobrea Antes de selecionar um novo fornecedor, o
integridade e a reputagdo - Média Médio e responsavel pela compra, deve fazer uma rapida
dos fornecedores, 5 pesquisa sobre a integridade e reputagdo do
permitindo a contratagéo fornecedor
de empresas envolvidas
em préticas corruptas ou
fraudulentas.
Aceitar fornecedores que Elaborar um procedimento para definir critérios de
Departamento ndo cumprem os critérios compra por tipo de material / servigos.
ComPra_s / de qualificacéo devido a - Média Médio Moderado Canal de Dentncia: canal seguro e confidencial
Logistica pressdes internas ou . 9 "
beneficios pessoais para que os colaboradores possam denunciar
p : suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas.
Os colaboradores envolvidos no processo de
Conflito de Interesses: A compras serem obrigados a assinar declaragéo de
decisdo pelo fornecedt;r isengdo de conflito onde declarem quaisquer
Selegéo de pode serpinfluenciada por conflitos de interesse que possam influenciar as
orgamentos relacionamentos pessoais, - Média Médio Moderado suas decisGes
rececionados em vez de critérios
obietivos e justos Canal de Dendincia: canal seguro e confidencial
d J ! para que os colaboradores possam denunciar
suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas.
Concentragdo de poder:
Permitir que um Unico
S?Jae?:ar:i!z;;g:ggle O pagamento é efetuado
Ret:éu[)l;l]gart; de processo de compras E:I:ngeeiﬁsrtamento Baixa Baixo Minimo -
P! (como selegdo, aprovagdo N Co
Existe uma lista de custos.
e pagamento),
aumentando o risco de
corrupcdo sem detecdo.
O Responsavel de Compras
traz as faturas das
Compras diretas compras e entrega ao Baixa Baixo ot
a fornecedores Departamento Financeiro
para controlo destas
despesas
Nomear um responsavel pela Inspegdo de recegdo
- este responsavel deve ser diferente da pessoa
Confirmar falsamente que que realizou a compra. Esta inspecdo deve ficar’
Inspecio de o material foi entregue o o evidenciada no documento do fornecedor através
rececio corretamente, em acordo - Média Médio Moderado da rubrica do responsavel pela inspecgéo.
com os fornecedores, para ,
obter beneficios pessoais Canal de Dentncia: canal seguro e conﬂde_ncial
para que os colaboradores possam denunciar
suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas.
. . . .
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

PCTS

INTELLIGENT SPACES

Avaliagdo e Classificacdo do Risco

Atividade / PO IP
Departamento Opera.gées/ Riscos Identificados Controlos Existentes (Probabilidade (In_wgacto GR Medidas Preventivas
procedimentos de Reysivellda (Grau do Risco)
PN Ocorréncia do
Ocorréncia) risco)
Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
de zero toleréncia a fraude, deixando claro que
Pagamentos indevidos ou qualquer tentativa de fraude ou quebra de
sem validagdo adequada As faturas sdo validadas confianga resultarad em sangdes disciplinares
— Pagamento de uma por quem efetuou a Média Médio ek imediatas, incluindo demiss&o por justa causa e
fatura de encomendas ndo compra e a inspegdo de possiveis agdes legais.
recebidas ou de servigos recegdo
néo realizados. 'Canal de Denuncia: canal seguro e confidencial
para que os colaboradores possam denunciar
suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas
Elaborar uma Politica de conflitos de interesse
Confiito de interesses —» {obrigac de declaracio) para os colaboradores do
colaborador favorece . Baixa Médio Fraco P
fornecegt;;illlig;g;) astou 'Canal de DenUncia: canal seguro e confid_encial
! para que os colaboradores possam denunciar
suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas
Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
de zero toleréncia a fraude, deixando claro que
Favorecimento de qualquer tentativalde fraude~ou q_ue_brg de
fornecedores especificos — F:onﬁ_anga r_esult;ra €M sancoes dlsplpllnares
~ B . imediatas, incluindo demiss&o por justa causa e
~ acelerag@o de pagamento - Baixa Médio Fraco P Ses legai
Cor(\;'tzzt:OPg:ar' a um fornecedor em troca possivels acoes legals.
Efetuar todos os de beneficios pessoais. 'Canal de DenUncia: canal seguro e confidencial
pagamentos que para que os colaboradores possam denunciar
a empresa suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas
pr?r(‘:gji;zzer’ _Pag~amentos ficticios — Existe autorizagdo de - . .
fornecedores criagdo de fornecedores ou pagamento por parte da Baixa Médio Fraco Formagaq aos colabyo_radoresvsobre et~|ca, politicas
impostos, 4 despesas falsas para Geréncia, para valores de compliance e praticas anticorrupgdo.
P . desviar fundos. acima de 5.000€
salérios e outras - Ses d
obrigagdes E.Stai situagdes de Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
financeiras. Dfuplo pa.gamento de duplicaggo no pagamento de zero tolerancia a fraude e corrupgdo, deixando
aturas: O mesmo. de fat_urasr Sa0 sempre . . claro que qualquer tentativa de fraude ou quebra
documento/fatura é identificados Baixa Médio Fraco de confianca resultard em sancdes disciplinares
processade mals de uma posteriormente, através imediatas, incluindo demiss&o por justa causa e
vez das reconciliagdes possiveis 'agﬁes legais
bancérias. .
Demora no pagamento Os pagamentos a
aos fornecedores — pode fornecedores séo sempre Baixa Baixo Minimo .
mascarar a real situagdo decididos e aprovados pela
financeira da empresa. Geréncia
Todos os recebimentos sdo
registados no Software de
Gestédo Filosoft
I Sdo efetuadas Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
Falsificagdo documental — Reconciliagdes bancarias de zero tolerancia a fraude e corrupcdo, deixando
= i .
Departamento adulteragtaotde faturas, mensais Bai Médi F claro que qualquer tentativa de fraude ou quebra
Financeiro cor%oprl";\?a:if/g:de 0 Revisor Oficial de Contas alxa edio L3c0 de confianga resultard em sangdes disciplinares
" L imediatas, incluindo demissdo por justa causa e
pagamento. (ROC) realiza auditorias P ~ .
periddicas aos processos possiveis agGes legais.
financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.
Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
Gestdo de . .- de zero toleréncia a fraude, deixando claro que
Contas a Recebimento de vantagens O(’;%vclio:egfif;a;l?;ciigfs qualquer tentativa de fraude ou quebra de
Receber: indevidas — colaborador periédicas a0s processos confianga resultara em sangdes disciplinares
Acompanhar e aceita “comissdes” ou financeiros e pode Baixa Alto Moderado imediatas, incluindo demissdo por justa causa e
cobrar os favores de clientes para . e A possiveis agdes legais.
identificar desvios que
valores que a atrasar cobrangas ou possam ocorrer
empresa tem a perdoar dividas. inadvertidamente 'Canal de Denlncia: canal seguro e confidencial
receber dos seus . para que os colaboradores possam denunciar
clientes, suspeitas de préticas corruptas ou antiéticas
garantindo que Conluio com dlientes —» O Revisor Oficial de Contas
0s pagamentos . (ROC) realiza auditorias
sejam feitos Emissdo d? notas de periddicas aos processos = - o
dentro dos creel!:o |nJL,/st|lf|(_:adas para financeiros e pode Baixa Alto ek Formagéao aos_colaboradgltes sobr_e ética, EOlItICaS
prazos ||r_r|par qlwdas de identificar desvios que de compliance e préticas anticorrupg&o.
estipulados. clientes ligados a possam ocorrer
colaboradores. . K
inadvertidamente.
Alteragdo intencional dos
fluxos de caixa para O valor em caixa & minimo. Baixa Baixo Minimo -
esconder desvios de
dinheiro.
Todas as entradas e saidas
de caixa sdo justificadas
com documentos oficiais
~ (faturas, contratos,
Gesgzocg?)(zl:uxo comprovativos de
Controlar as pagamento).
entradas e Falsificacdo documental — . .
saidas de caixa Pagamentos ficticios para Existe um controlo rigoroso
X PR sobre entradas e saidas de . . i
para garantir fornecedores inexistentes, L Baixa Baixo Minimo -
que a empresa desviando dinheiro da numerario.
stslf-:lgiaerlxlgeu::daié empresa Revisor Ofi_cial de _Con_tas
operar (RC_)lC)_ realiza auditorias
periddicas aos processos
financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.
Abuso de confianga —
apropriago indevida de O valor em caixa € minimo. Baixa Baixo Minimo -

valores de caixa para fins
pessoais
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

PCTS

INTELLIGENT SPACES

Departamento

Atividade /
Operacoes/
procedimentos

Riscos Identificados

Controlos Existentes

Avaliagdo e Classificacdo do Risco

PO
(Probabilidade|
de
Ocorréncia)

IP
(Impacto
Previsivel da
Ocorréncia do
risco)

GR
(Grau do Risco)

Medidas Preventivas

Departamento
Financeiro

Registo
Contabilistico:
Manter registos

precisos e
atualizados de
todas as
transagbes
financeiras da
empresa,
seguindo o
normativo
contabilistico

Fraude contabilistica —
distorgdo deliberada de
relatorios financeiros.

O Revisor Oficial de Contas
(ROC) realiza auditorias
periddicas aos processos

financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.

Os registos seguem as
normas nacionais (SNC) e
sdo registados no software

de Gestéo Filosoft

Baixa

Baixo

Minimo

'Elaborar o Cédigo de Conduta: Incluir uma politica
de zero tolerancia a fraude, deixando claro que
qualquer tentativa de fraude ou quebra de
confianga resultard em sangdes disciplinares
imediatas, incluindo demissdo por justa causa e
possiveis agdes legais.

Omitir dividas com
fornecedores para
melhorar indicadores de
solvabilidade.

O Revisor Oficial de Contas
(ROC) realiza auditorias
periddicas aos processos

financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.

Baixa

Baixo

Minimo

Elaboragdo
Demonstragdes
Financeiras:
Preparar e
analisar
balangos,
demonstragdes
de resultados e
relatérios de
fluxo de caixa,
que sdo
utilizados para
avaliar o
desempenho
econémico-
financeiro da
empresa e
prestar contas
as partes
interessadas.

Manipulag&o de balangos e
demonstragdes
financeiras: Ajuste de
registos contabilisticos
para refletir uma situagéo
financeira mais favoréavel
do que a real, o que pode
influenciar outras partes
interessadas.

O Revisor Oficial de Contas
(ROC) realiza auditorias
periddicas aos processos

financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.

Baixa

Baixo

Minimo

Aliciamento para
divulgagéo de informagdes
confidenciais da empresa

a terceiros.

Nos contratos de trabalho
dos colaboradores ja existe
uma clausula de
confidencialidade e
segredo profissional

Baixa

Médio

Para os colaboradores mais antigos, fazer uma
adenda ao contrato de trabalho, para incluir a
clausula de confidencialidade e segredo
profissional.

Fraco

Formag&o aos colaboradores sobre ética, politicas
de compliance e préticas anticorrupgdo.

Gestéo
Tributéria:
Assegurar que a
empresa esteja
em
conformidade
com todas as
obrigagbes
fiscais,
otimizando o
pagamento de
impostos e
evitando coimas
legais.

Evaséo fiscal —
Falsificagdo ou omiss&o de
informagdes em
declaragGes fiscais ou uso
de esquemas para reduzir
ilegalmente a carga fiscal
da empresa.

O Revisor Oficial de Contas
(ROC) realiza auditorias
periddicas aos processos

financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.

Baixa

Médio

Fraco

Sensibilizar os colaboradores para a proibigéo do
compartilhamento de credenciais entre
colaboradores independentemente da relagdo ou
cargo, e reforgar que cada colaborador é
responsavel pela seguranga das credenciais que
tem acesso.

Aliciamento para
divulgagédo de credenciais
de acesso da empresa as
plataformas disponiveis na

WEB (ex: Finangas)

Nos contratos de trabalho
dos colaboradores ja existe
uma clausula de
confidencialidade e
segredo profissional

Baixa

Alto

Implementar na PCTS o principio do menor
privilégio, garantindo que cada colaborador tenha
acesso apenas as plataformas e sistemas que sdo

essenciais para sua fungdo

Moderado

Sempre que um colaborador sai da PCTS as
credenciais que este teve acesso durante as suas
atividades, sdo de imediato alteradas

Formag&o aos colaboradores sobre ética, politicas
de compliance e préticas anticorrupgdo.

Omiss&o intencional de
impostos devidos,
esperando que n&o sejam
detetados pelas
autoridades

Fraude no IVA, como
pedidos de reembolsos
indevidos

O Revisor Oficial de Contas
(ROC) realiza auditorias
periddicas aos processos

financeiros e pode
identificar desvios que
possam ocorrer
inadvertidamente.

Baixa

Alto

Moderado

Formag&o aos colaboradores sobre ética, politicas
de compliance e préticas anticorrupgéo.

Baixa

Alto

Moderado

Elaborar o cédigo de Conduta: Incluir todas as
regras de conduta incluindo o suborno, assim como
as sangdes disciplinares.

Negociagdo com
Bancos: Manter
relagdes
estratégicas com
bancos e outras
instituigbes
financeiras,
negociando
condigdes de
crédito, linhas
de
financiamento e
servigos
bancérios.

Subornos para obtengdo
de condigBes favoraveis:
Oferecimento de subornos
para obter condicbes
financeiras vantajosas,
como empréstimos a juros
baixos ou condigdes de
pagamento favoréveis.

Falta de transparéncia nas
condigdes acordadas —
cldusulas vantajosas para
a instituigdo mas
prejudiciais para a
empresa.

Atualmente os gerentes
dos balcdes bancarios ja
ndo tém qualquer poder de
decis&o. Essas decisbes
estdo centralizadas e as
pessoas que tomam essas
decisGes ndo tem
relacionamentos pessoais
com a empresa.

Baixa

Baixo

Minimo

Formac&o a colaboradores sobre ética, politicas de
compliance e praticas anticorrupgao.

Baixa

Baixo

Minimo

Aprovado

Data: 19.]Janeiro.2026

por: Paulo Henriques (Responsavel Cumprimento Normativo)
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

PCTS

INTELLIGENT SPACES

Departamento

Atividade /
Operagées/
procedimentos

Riscos Identificados

Controlos Existentes

Avaliagdo e Classificacdo do Risco

PO
(Probabilidad
e de
Ocorréncia)

IP
(Impacto
Previsivel da
Ocorréncia do
risco)

GR
(Grau do
Risco)

Medidas Preventivas

Departamento
Financeiro

Gestéo de
Contas
Bancarias:
Controlar e
gerenciar as
contas bancérias
da empresa,
assegurando a
otimizagéo do
uso dos recursos
disponiveis.

Aprovagdo de transagbes
fraudulentas: Aprovagdo
de transacgdes financeiras
sem a devida verificagdo
ou documentagéo,
permitindo que praticas
corruptas passem
despercebidas.

Existe um processo de
revisdo e aprovagdo para
todas as transagdes
financeiras, as quais séo
autorizadas pelo
Responsavel Financeiro e
posteriormente por dois
membros da Geréncia.

Baixa

Baixo

Minimo

Transferéncia de dinheiro
da empresa para uma
conta pessoal sem
justificagéo

Existe autorizagdo de
pagamento por parte da
Geréncia, para valores

acima de 5.000€

Baixa

Médio

Fraco

Elaborar o codigo de Conduta com todas as regras

de conduta incluindo politicas claras sobre ética e

anticorrupgdo, que incluam diretrizes especificas
para praticas financeiras.

Acesso ndo autorizado:
Colaboradores podem
obter e usar informagoes
confidenciais para
atividades fraudulentas ou
de corrupgéo.

Nos contratos de trabalho
dos colaboradores ja
existe uma clusula de
confidencialidade e
segredo profissional

Baixa

Alto

Moderado

Sensibilizar os colaboradores para a proibigdo do
compartilhamento de credenciais entre
colaboradores independentemente da relagdo ou
cargo, e reforgar que cada colaborador é
responsavel pela seguranca das credenciais que
tem acesso.

Implementar na PCTS o principio do menor
privilégio, garantindo que cada colaborador tenha
acesso apenas as plataformas e sistemas que s&o

essenciais para sua fungéo.

Sempre que um colaborador sai da PCTS as
credenciais que este teve acesso durante as suas
atividades, sdo de imediato alteradas.

Aprovado por: Paulo Henriques (Responsavel Cumprimento Normativo)

Data: 19.]Janeiro.2026
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PCTS

INTELLIGENT SPACES

Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR]

Estado das Medidas
Adotadas

: - . . Estado das Medidas
Medidas de Prevencao de Risco Responsavel —
Implementadas Em Curso Por Iniciar
1. Incluir no WEBSITE da PCTS um Canal de Dentncia: canal
seguro e confidencial para que os colaboradores possam Administragdo X
denunciar suspeitas de praticas corruptas ou antiéticas.
2. Definir uma Politica Anticorrupgdo: que regule a aceitagdo de
presentes e ofertas, exigindo aprovagdo prévia de superiores o o
? - . Administragdo X
para ofertas de partes interessadas. Definir critérios para a
recegdo de presentes.
3. Nomear um responsavel pela Inspecdo de rececdo - este
responsavel deve ser diferente da pessoa que realizou a compra. . ~
. ~ . - - Administragdo X
Esta inspecao deve ficar evidenciada no documento do
fornecedor através da rubrica do responsavel pela inspegéo.
4. Implementar na PCTS o principio do menor privilégio,
garantindo que cada colaborador tenha acesso apenas as Administragdo X
plataformas e sistemas que sdo essenciais para sua fungdo
5. Incluir no procedimento do Recrutamento que as decisdes de Gestor do
contratagdo ndo sejam efetuadas exclusivamente por uma Unica Sisterna da X
pessoa, especialmente se essa pessoa tiver lagos com o Qualidade
candidato
6. Elaborar o Cddigo de Conduta: Incluir principios éticos e
normas de comportamento esperado, com foco em praticas
justas e transparentes; que estabelega politicas claras sobre
ética e anticorrupgdo, que incluam diretrizes especificas. Incluir Gestor do
uma politica de zero tolerancia ao suborno e a corrupgdo que Sistema da X
qualquer tentativa de influenciar os processos definidos da PCTS Qualidade
por meios desonestos resultard em sancgdes disciplinares
imediatas, incluindo demissé&o por justa causa e possiveis agdes
legais.
. N, Gestor do
7. Elaborar um procedimento para definir critérios de compra por - d
tipo de material / servigos Sistema da x
. Qualidade
8. Reahza]r form,agao para todos_ os colaboradores soprg ética Gestor Recursos
empresarial, politicas de compliance com foco especifico em Humanos X
suborno e préticas anticorrupgéo.
9. Incluir a cldusula de exclusividade nos contratos de trabalho
dos comerciais - impedindo os comerciais de exercer outra Gestor Recursos X
atividade profissional, remunerada ou ndo, durante a vigéncia do Humanos
contrato.
10. Solicitar aos colaboradores envolvidos no processo de
compras, financeiro e de Recursos Humanos, para assinarem a
L K ~ ; ; Gestor Recursos
declaragao de isengao de conflito onde declarem que informam a Humanos X
Geréncia sempre que existam quaisquer conflitos de interesse
que possam influenciar as suas decisGes
11. Para os colaboradores mais antigos, fazer uma adenda ao Gestor Recursos
contrato de trabalho, para incluir a cldusula de confidencialidade Humanos X
e segredo profissional.
12. Sensibilizar os colaboradores para a proibigdo do
compartilhamento de credenciais entre colaboradores
; ~ Gestor Recursos
independentemente da relagdo ou cargo, e reforcar que cada Humanos x
colaborador é responséavel pela seguranga das credenciais que
tem acesso.
13. Sempre que um colaborador sai d_a _PCTS as Ereden_C|a|s que Gestor Recursos
este teve acesso durante as suas atividades, sdo de imediato Humanos X
alteradas (elaborar matriz de acessos)
14. Antes de selecionar um novo fornecedor, o responsavel pela .
P : X X Responsavel
compra, deve fazer uma rapida pesquisa sobre a integridade e Compras X
reputagdo do fornecedor P

Aprovado por: Paulo Henriques (Responsavel Cumprimento Normativo)

Data: 19.]Janeiro.2026
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Plano Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas [PPR] P ETS

INTELLIGENT SPACES

Validade e Revisao

O PPR ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na
estrutura organica ou societaria da PCTS, que justifique a sua revisao.

O acompanhamento e controlo da execucdo do PPR incluird a elaboracdo dos relatérios com a
identificacdo das medidas definidas e implementadas e com a analise do processo de implementacao
das mesmas, nos seguintes termos:

. No més de outubro, deverd ser elaborado um relatério de avaliagao intercalar sobre as
situagdes identificadas de risco elevado ou maximo;

o No més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo do PPR, devera ser elaborado um
relatorio de avaliagdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacao

das medidas identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao.

10

Comunicacao

A PCTS assegura que o PPR é do conhecimento dos seus Colaboradores, publicando o mesmo no
servidor da empresa e no seu website institucional, no prazo de 10 dias contados desde a sua

implementacado e respetivas revisdes ou elaboracdo.

Assinado por: Paulo Manuel Henriques
Num. de Identificagdo: 11799739
Data: 2026.01.19 17:23:27+00'00'
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