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PCTS — INTELLIGENT SPACES Lda.

“Sao as Pessoas que fazem as empresas”

Nota Introdutéria

O presente Codigo de Etica e de Conduta constitui um instrumento fundamental para a
melhoria da qualidade do desempenho dos trabalhadores da PCTS, bem como um
referencial de valores para a sua relacdo com os cidadaos, com a empresa e demais
parceiros.

O presente Cdédigo deve ser interpretado conjuntamente com o0s demais instrumentos
reguladores das politicas assumidas pela empresa, bem como com a legislagcao e
regulamentacao que seja, a cada momento, aplicavel.

O presente Codigo visa, assim, regular a forma como a PCTS se relaciona com 0s seus
trabalhadores, como espera que estes se relacionem entre si e a postura que todos devem
ter no exercicio das suas fungdes.

Capittulo |
Ambito de Aplicagcao

Artigo 1°.
Ambito

1. O presente Caddigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os trabalhadores e
colaboradores da PCTS, doravante designados genericamente por trabalhadores,
independentemente do regime de contratacdo, fungdes ou posicao hierarquica que
ocupem, nas suas relagcdes com os particulares, tutela, comunicagao social, e demais
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, que se relacionem com a
PCTS.

2. O presente Codigo e a sua observancia sao uma referéncia, formal e institucional, para
a conduta pessoal e profissional de todos os trabalhadores, em complemento de outras
disposicoes legais e regulamentares que devem igualmente observar.

Capitulo Il )
Valores e Principios Eticos

Artigo 2°.
Principios Eticos Gerais

1. No desempenho das suas fungdes profissionais, tendo em consideragdo a misséo da
PCTS, os trabalhadores devem agir respeitando os principios da legalidade, do interesse
da empresa, do respeito e da equidade, da integridade, da colaboragéo e partilha de
conhecimento e da melhoria continua.

2. Cada trabalhador sera tratado com justica, nomeadamente através de uma avaliagao
de desempenho rigorosa, transparente e construtiva, baseada no mérito.

3. Serd potenciada a igualdade de oportunidades de desenvolvimento pessoal e
profissional, nomeadamente através da rotatividade e flexibilidade de funcdes, da
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participagao em programas de formacao e desenvolvimento profissional e pessoal e do
incentivo a participacdo em atividades extraprofissionais.

4. Sera respeitado o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal.
5. Sera criado um bom ambiente de trabalho, assegurando o cumprimento das normas de
saude e de seguranga aplicaveis.
6. Sera promovida a comunicagcdo e partilha de informagcao entre trabalhadores.
7. Sera promovido o espirito de equipa, a partilha de objetivos comuns e a entreajuda entre
os trabalhadores.

Artigo 3°.
Principio da Legalidade

1. Os trabalhadores devem agir no estrito cumprimento da lei, dentro dos limites dos
poderes que |lhes forem confiados, assegurando o respeito pelos legitimos direitos de todos
0s envolvidos, interna e externamente.

Artigo 4°.
Principio do Interesse Corporativo

1. Os trabalhadores devem abster-se de utilizar as suas competéncias para fins que nao
tenham fundamento legal ou que nao sejam motivados pelo interesse da PCTS
2. Na sua atuagao, os trabalhadores devem garantir que as medidas, que propdem ou
adotam, sao adequadas ao objetivo em vista.
3. Todos os trabalhadores sao individualmente responsaveis pela defesa e promogao da
imagem da PCTS, devendo exercer a sua atividade com verdade, integridade e
transparéncia.

4. Cada trabalhador é corresponsavel por garantir que a PCTS seja uma referéncia positiva
para os particulares, distinguindo-se pela atencao dada as suas solicitagdes, pela qualidade
do servico prestado, pela isencao e celeridade de resposta.

Artigo 5°.
Principio do Respeito e da Equidade

1. As relagBes entre os trabalhadores, e destes com os particulares devem pautar-se por
respeito mutuo, urbanidade, probidade, cortesia e confianca.
2. Ninguém devera ser discriminado em fungado da sua ascendéncia, idade, sexo,
orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, situagao familiar, situacao
economica, instrucao, origem ou condi¢cdo social, patrimonio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca cronica, nacionalidade ou naturalidade, origem
étnica ou raga, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas e profissao.

3. O disposto no numero anterior aplica-se sem prejuizo do direito a atendimento prioritario
para as situacdes previstas na lei.
4. Todos devem repudiar comportamentos de assedio, ou seja, qualquer comportamento
nao desejado e malicioso que tenha como objetivo a intimidacao, a ofensa, o insulto ou a
humilhacado de qualquer pessoa. O assédio pode verificar-se repetidamente ou consistir
numa acao Unica e pontual, pode ser verbal ou nao verbal, fisico ou ndo e nem sempre é
presencial.

*O assédio sexual € intoleravel e pode revelar-se de diversas formas como por exemplo,
comentarios sobre o vestuario, olhares, toques, convites repetidos, entre outros. O assédio
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pode estar relacionado com idade, género, orientagao sexual, raga, deficiéncia, religiao ou
credo.

Artigo 6°.
Principio da Integridade

1. Os trabalhadores devem reger-se segundo valores de honestidade pessoal e de
integridade de caracter, abstendo-se de solicitar a particulares, entidades publicas ou
privadas, ou deles receber ou aceitar, para si ou para terceiro, ofertas, favores ou outros

beneficios.
2. O disposto no numero anterior aplica-se sem prejuizo de os trabalhadores, quando em
representacao institucional, poderem aceitar ofertas de cortesia.

3. Os trabalhadores devem comunicar ao seu superior hierarquico sempre que recebam
ofertas, no ambito da representacao institucional, informando qual a oferta em causa, a
entidade envolvida e qual a atividade ou evento em que participaram.
4. Os trabalhadores devem manter uma atitude preventiva contra a corrupcéao, ativa ou
passiva, zelando pela boa imagem da PCTS e dos seus trabalhadores.

Artigo 7°.
Principio da Colaboragéo e Partilha de Conhecimento

1. A atuagao de cada trabalhador deve reger-se pelo principio da colaboracao que decorre
da boa-fé, prestando informacdes fidedignas e completas, bem como aceitando criticas e
sugestdes como forma de melhoria continua do seu trabalho e da qualidade do servigco
prestado pela PCTS.
2. Nas respostas a solicitagoes, os trabalhadores deverao responder de forma completa e
rigorosa, ou encaminhar o pedido para a pessoa ou entidade que possa adequadamente
dar resposta ou seguimento, caso O assunto nao seja da sua competéncia.
3. O conhecimento acerca dos processos e matérias de intervencdo da PCTS é
propriedade da empresa e, como tal, s deve ser partilhado interna e externamente, dentro
dos limites de sigilo e de reserva legalmente estabelecidos.

Artigo 8°.
Principio da Melhoria Continua

1. Espera-se dos trabalhadores que desempenhem a sua atividade com profissionalismo,
que dedicam as suas capacidades, conhecimentos e empenho ao cumprimento zeloso das
tarefas que Ihes séo confiadas e que prestam os servicos ou executam as suas funcoes
procurando que o resultado da sua atividade corresponda com eficacia e eficiéncia ao
pretendido.

2. Cada trabalhador & corresponsavel pelo seu aperfeigoamento profissional, devendo
procurar informar-se, atualizar-se e obter a formacao indispensavel a melhor execucao das
tarefas que lhe forem confiadas, sem prejuizo da responsabilidade que recai sobre 0s
dirigentes de disponibilizarem as orientagdes e instrugdes necessarias, de promoverem a
formagao continua nos termos da lei, e de incentivarem a formacao e valorizacdo
profissional dos seus trabalhadores, em areas tematicas Uteis a PCTS.
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Capitulo Il
Imparcialidade e dever de lealdade

Artigo 9°.
Conflito de Interesses

Quando ocorra circunstancia pela qual se possa, com razoabilidade, duvidar seriamente
da imparcialidade da sua conduta ou proposta de decisdo, o trabalhador deve pedir
dispensa de intervir no procedimento ou ato em causa.

Artigo 10°.
Dever de lealdade

Os trabalhadores devem guardar lealdade a empresa, nomeadamente nao negociando por
conta propria ou alheia em concorréncia com a mesma, nem divulgando informagdes
referentes a sua organizacao, métodos de trabalho e negdcios.

Artigo 11°.
Atividades Cientificas e Académicas

1. A participacao, a titulo pessoal, em atividades de natureza cientifica ou académica, ou
em quaisquer outras, que envolvam a divulgagéo ou publicacdo de dados ou documentos
produzidos pela PCTS, ou que sejam sua propriedade, e que, nao sejam de acesso publico,
requer a prévia autorizacdo da Geréncia.

2. No caso de Ihe ser concedida a autorizagao referida no numero anterior, o trabalhador
deve explicitar que a sua participacao € feita a titulo pessoal e ndo constitui posigao oficial
da PCTS sobre os temas ou assuntos abordados, bem como identificar devidamente a fonte
de informagao.

Capitulo IV
Relagbes Externas e Relacionamento Institucional

Artigo 12°.
Relagdes Externas

1. Os contactos formais ou informais com outras entidades publicas ou privadas, nacionais
ou estrangeiras, devem refletir as orientagtes definidas pela Geréncia.

2. Sempre que seja possivel prever com antecedéncia a realizagao dos contactos referidos
no numero anterior, bem como a sua natureza e objetivo, os trabalhadores devem procurar
obter antecipadamente as necessarias orientagoes.

3. Nas situagdes em que nao seja possivel prever com antecedéncia a realizagao dos
contactos referidos no nimero 1, os trabalhadores devem evitar comprometer-se com
opinides ou posicoes institucionais que possam ser interpretadas como formais ou
definitivas, devendo posteriormente solicitar, junto dos seus superiores hierarquicos, a
validag&o das opinides ou posicdes expressadas.
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Artigo 13°.
Relacionamento com Terceiros

1. Os trabalhadores devem relacionar-se com terceiros com equidade, isencdo e
imparcialidade.

2. O relacionamento com fornecedores e parceiros deve pautar-se pelos mesmos principios
éticos e padrdes de conduta definidos para o relacionamento com os outros trabalhadores
e com 0s particulares.

3. Os trabalhadores da PCTS com funcdes relacionadas com a aquisicdo de bens e
servicos devem zelar para que a respetiva aquisigao se faga dentro da legalidade e que,
cumulativamente, se respeitem o0s principios de economia, suficiéncia, eficacia e
celeridade.

Artigo 14°.
Relacionamento com a Comunicagao Social

1. A divulgagao de informagao, interna ou externa, por iniciativa propria ou a pedido dos
meios de comunicacgao social, s é permitida sob autorizacao e orientacao da Geréncia da
PCTS.

2. As informagdes prestadas aos meios de comunicagao social devem possuir caracter
informativo e verdadeiro, respeitar os parametros culturais e éticos da comunidade e a
dignidade da pessoa humana, e contribuir para a valorizacao e dignificacdo da imagem da
PCTS.

Capitulo V
Relagdes Internas e Disposicdes Finais

Artigo 15°.
Relagdes entre Trabalhadores

1. Os trabalhadores devem pautar a sua atividade profissional pelo envolvimento e
participacao na missao da PCTS, pela promogao e manutencao de um clima de confianca,
colaborando proactivamente, partilhando conhecimento e informacdo, bem como
cultivando o espirito de equipa, sem prejuizo da observancia da estrutura hierarquica.
2. Cada trabalhador deve promover um ambiente de trabalho que propicie o bem-estar e a
produtividade em geral, evitando comportamentos que possam causar distragao,
perturbacao ou desconforto passivel de prejudicar o desempenho de outros trabalhadores.

Artigo 16°.
Protecao e Utilizagao dos Recursos

1. Os trabalhadores devem respeitar e proteger o patriménio da PCTS e néo utilizar bens,
servigos, instalagbes e equipamentos para fins pessoais e privados, nem permitir a
utilizacao abusiva dos mesmos por terceiros.
2. Os recursos devem ser utilizados de forma proporcional e compativel com os objetivos
definidos, devendo os trabalhadores adotar medidas adequadas a limitagao de custos e
despesas, permitindo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
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Artigo 17°.
Protecao de Dados e Dever de Sigilo

1. Pela natureza das atribuicées da PCTS, a informacao que é necessaria a tramitacdo de
processos reveste-se, com frequéncia, de natureza pessoal e/ou sigilosa, pelo que 0s seus
trabalhadores devem garantir que s&o cumpridas as disposicdes em matéria de protecao
de dados e nao a divulgar a terceiros.
2. Em particular no que diz respeito a informacao digital, devem ser salvaguardados por
todos os trabalhadores, nos termos legalmente previstos, ©0s principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade da informacao.
3. O dever de sigilo e de protecao de dados é extensivo aos parceiros e fornecedores, pelo
que os trabalhadores da PCTS com fungbes de gestao e seguranca da informacao devem
assegurar-se de que estao garantidas as condicdes de confidencialidade, rastreamento e
auditoria da informagao disponibilizada.

Artigo 18°.
Seguranga e Saude no Trabalho

Todos os trabalhadores devem contribuir ativamente para a promogao de uma cultura de
seguranca e saude na PCTS, sem prejuizo das competéncias proprias do Conselho de
Administracao, nessa matéria.

Artigo 19°.
Responsabilidade Social e Ambiental

1. Os trabalhadores devem procurar conhecer e, sempre que possivel, aderir as
atividades ou iniciativas da PCTS, no ambito da responsabilidade social e ambiental.

2. Os trabalhadores tém o direito de propor e promover atividades ou iniciativas no ambito
da responsabilidade social e ambiental.

Artigo 20°.
Duvidas e Omissdes

Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretagao do conteudo do presente Codigo ou
outras surgidas perante situagdes nao previstas ou contempladas no mesmo devem ser
comunicadas superiormente com vista a melhoria e atualizagéo deste documento.

Artigo 21°.
Incumprimento

1. O presente Codigo constitui um compromisso por parte de todos os trabalhadores para
com a PCTS. O seu desrespeito ou incumprimento podera dar origem a procedimentos
legalmente previstos, designadamente de indole disciplinar.
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INFORMACAO UTIL

O gue é informacgéo confidencial?

Toda e qualquer informagao financeira, informagao organizacional e de recursos
humanos, planos estratégicos e comerciais, informacao interna de produtos e servicos,
contratos, aquisicdes, especificactes técnicas, precos, entre outras.

O que é privacidade (dados pessoais)?

Privacidade consiste em proteger todos os dados pessoais que permitam identificar ou
caracterizar de forma individualizada um cliente, trabalhador ou qualquer outro individuo.
Incluem-se no conceito de dados pessoais, entre outros, nome, morada, numero de
identificacao civil ou fiscal, numero de telefone e enderecos de e-mail.

O que é a integridade da informacao?

E a salvaguarda da exatiddo da informacéo e dos métodos de processamento, bem como
dos respetivos ativos de suporte (sistemas, infraestruturas ou outros ativos). O conceito de
integridade garante que a informagéo € consistente independentemente do suporte onde
se encontra e previne a modificacado, perda ou eliminacao nao autorizada e/ou acidental de
informacao.

O gue é asséedio moral?
Quando uma pessoa ofende, constrange ou humilha outra, atacando sua dignidade e
personalidade, com o objetivo de fragilizar, ridicularizar e menosprezar.

O que é assédio Sexual?
Qualquer comportamento indesejado de cunho sexual que tem como objetivo perturbar,
constranger, humilhar ou intimidar uma pessoa. Atacar a liberdade sexual de alguem.

O que se entende por conflito de interesses?
Entende-se por conflito de interesses qualquer situacdo em que o trabalhador tem um
interesse, econdmico ou pessoal, numa interagao que afeta ou possa afetar a organizagao.

Que tipo de atividade paralela pode suscitar conflito de interesses?

Pode suscitar conflito de interesses o exercicio de qualquer atividade paralela que:

a. Possa conflituar com interesses da PCTS;

b. Seja desenvolvida em areas relacionadas com a competéncia funcional do trabalhador
e que possa conflituar com o seu dever de lealdade, implicando, designadamente, o
exercicio para outrem ou por conta propria atividades concorrentes com as da PCTS ou a
divulgagao de informacoes referentes a empresa e aos negdcios por esta levados a efeito;
c. Seja realizada durante o horério de trabalho;

d. Possa implicar o uso indevido de informacao a qual o trabalhador apenas tenha acesso
por ser trabalhador da empresa.

O gque é um Suborno?

E um ato ilicito que consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor - seja
dinheiro, bens, servicos ou qualquer outra vantagem - com o objetivo de influenciar ou obter
vantagem indevida em uma decis&o, a¢cao ou comportamento de outra pessoa, geralmente
em posicdes de poder ou autoridade
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O que sao brindes e presentes aceitaveis?

E algo dado de forma amigavel, sem uma intencdo de decisbes ou obter favores. Pode ser
um gesto promocional ou uma forma de fortalecer relacionamentos, especialmente em
contextos comerciais.

O que e Corrupgao?
E qualquer ato que viola os principios da honestidade, imparcialidade e integridade,
comprometendo a confianga nas relagdes profissionais e na reputacao da organizagao.

O que é Fraude?

O ato intencional de enganar, manipular ou distorcer a verdade para obter um beneficio
ilicito, geralmente financeiro, a custa de outra pessoa ou organizagao.

A fraude € uma violagao grave de confianca e de ética, que compromete a transparéncia,
a credibilidade e a integridade da organizacao.

Quais 0s comportamentos que podem causar agées disciplinares?

Comentarios ofensivos e/ou pejorativos;

Praticar abuso verbal ou fisico;

Piadas com conotagao sexual e/ou preconceituosa;

Tocar pessoas de maneira que elas se sintam desconfortaveis;

Demais comportamentos considerados nao profissionais;

Divulgar informagdes internas ou sensiveis da empresa, como projetos, layouts,

especificacdes técnicas, segredos industriais estratégias, calculos e

especificidades de funcionamento dos equipamentos, calculos técnicos,

estratégias comerciais, dados de clientes, fornecedores ou negociagdes, sem

autorizagao;

7. Partilhar informacdes da empresa com terceiros, incluindo concorrentes, clientes

ou fornecedores, familiares ou amigos;

N&o bloguear o computador ao se ausentar, permitindo acesso indevido;

9. Utilizar dispositivos pessoais para armazenar informacoes da empresa sem
autorizagao;

10. Publicar ou comentar informagoes sigilosas em redes sociais, foruns ou outros
canais digitais, mesmo que de forma indireta;

11. Ignorar ou violar clausulas de confidencialidade incluidas no contrato de trabalho
ou em politicas internas da empresa;

12. N&o utilizar os recursos exclusivamente para atividades profissionais relacionadas
a empresa;

13. Emprestar, alugar, negociar, trocar ou doar 0s recursos sem a devida autorizacao;

14. Utilizar os meios eletronicos fornecidos pela PCTS, para jogos, troca ou
armazenamento de conteudo obsceno, pornografico, violento, discriminatério,
racista ou difamatorio;

15. Nao cumprimento de normas de saude e seguranca no trabalho (ex.: acidentes
por negligéncia);

16. Falta de conformidade com os regulamentos ambientais;

17. Violagdes em praticas fiscais e contabilisticas, como manipulacao de dados em
relatorios ou auditorias;

18. Impedir ou dificultar auditorias internas ou externas que visem verificar a
conformidade;

19. Favorecer um familiar ou amigo em um processo de contratacao ou adjudicacao
de contratos;

Subkhwh~
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20. Receber beneficios de fornecedores ou clientes (ex.: presentes ou pagamentos);

21. Trabalhar em tempo parcial para uma empresa concorrente, comprometendo a
confidencialidade e a lealdade com a PCTS;

22. Adjudicar um contrato a um fornecedor, nao sendo a melhor opgao para a PCTS;

23. Utilizar dados da PCTS para iniciar um negdcio proprio concorrente ou beneficiar
um concorrente ja existente;

24. Aceitar ofertas de pagamento, presentes ou favores que possam ser interpretados
como tentativa de corrupgado ou de obtencao de vantagem indevida;

25. Participar de praticas que envolvam a troca de beneficios pessoais em troca de
decisdes que possam impactar a empresa ou 0s seus clientes;

26. Receber ou oferecer qualquer tipo de bem ou vantagem pessoal em troca da
realizagao ou promessa de realizagcao de atos ilicitos ou inapropriados, seja qual
for o motivo;

27. Desviar fundos ou informacgdes enganosas com a intencao de obter dinheiro ou
bens;

28. Roubo ou uso indevido de informacdes pessoais de outra pessoa para realizar
transacdes ilegais;

29. Utilizar documentos falsos para encobrir pagamentos ilegais;

30. Inserir dados falsos nos nossos sistemas;

31. Falsificar ou omitir informacgdes em contratos com a intengéo de enganar a outra
parte envolvida para obter condicdes mais detalhadas;

32. Adotar documentos falsificados, como curriculos ou certificados, para obter uma
vaga de trabalho de forma llicita;

33. Falsificar documentos/registos internos para ocultar desvios e/ou erros.

Questiona-te

Quando a tomada de decisédo correta ndo é obvia, questiona-te:

»Tomar esta decisao viola, de alguma forma, o conteldo ou o espirito de alguma politica
da PCTS ou de alguma lei ou regulamento aplicavel?

»Levar a cabo esta agao cria um conflito entre 0s meus interesses pessoais e 0s interesses
da PCTS?

»Tomar esta deciséo podera conduzir, da minha parte ou da parte da empresa, a um
incumprimento dos compromissos de negoécio assumidos?

»Sentir-me-ia desconfortavel em contar a minha familia?

»Sentir-me-ia envergonhado se esta decisao se tornasse do dominio publico? Se
respondeste “sim” a qualquer uma destas questdes, a tua decisdo provavelmente ndo é
ética e pode inclusivamente ser ilegal.

Se tens duvidas contacta a tua chefia ou o Responsavel do Departamento de Recursos
Humanos.

Quais os mecanismos de Denudncia?

Devem ser denunciados quaisquer comportamentos que violem os principios deste
Cddigo de Conduta e, em geral, qualquer conduta que possa ser considerada
inapropriada e que possa vir a ter como objetivo, ou consequéncia, afetar negativamente
a dignidade da pessoa humana ou a atividade da PCTS.

Quem procurar para efectuar uma denuncia?
a) Superior Hierarquico - Incentivamos o dialogo aberto e transparente entre
superiores hierarquicos e colaboradores. Sempre que se sentir a vontade, o
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colaborador é encorajado a procurar 0 apoio do seu superior hierarquico sempre
que necessitar.

b) Responsavel pelo Cumprimento Normativo - O Responsavel pelo Cumprimento
Normativo (RCN) esta a sua disposicao para esclarecer duvidas.

c) Canal de Denuncias - Canal onde pode enviar duvidas e relatar situacdes
incompativeis com este Codigo de Conduta ou qualquer lei ou regulamentacao
aplicavel a PCTS. Vocé decide se quer fazer o seu relato de forma anénima ou
nao.

O NOSSO CANAL DE DENUNCIAS

O canal de denuncias encontra-se disponibilizado no WEBSITE da PCTS, para registo e
tratamento de denuncias, sendo um instrumento essencial para o despiste de todo o tipo
de irregularidades que envolvam a PCTS.

Quem pode denunciar?

E considerado denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente
uma infragdo com fundamento em informacgdes obtidas no d&mbito da sua atividade
profissional, descritos no n.° 2 do artigo 5.° da Lei n.° 93/2021:

a) Os Colaboradores, a Geréncia e ex-trabalhadores da PCTS;

b) Prestadores de servicos, subcontratantes, fornecedores (ou quaisquer pessoas

sob a supervisao destes);

c) Estagiarios (quer sejam ou nao remunerados pela PCTS).
A qualidade de Denunciante aplica-se, igualmente a qualquer pessoa que possua
informacdes relativas a atos de corrupcao e infracées conexas para os efeitos do RGPC,
aprovado em anexo ao Decreto-lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Protecéo ao Denunciante

A empresa garante que nao havera retaliagao contra o denunciante por relatar de boa-fé
qualquer irregularidade.

Qualquer forma de retaliacao sera tratada como uma violagao grave e podera levar a
sangdes disciplinares.

Aprovado por: Paulo Henriques (Responsavel Cumprimento Normativo)
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Fluxo do Canal de Dendncias

Recegéo da Denuncia*

As denuncias serdo recebidas pelo | | _________________ ‘
Responsavel do Canal de Denudncias,

assegurando-se o seu registo, a atribuigéo de
um numero de identificagdo a cada processo e . o o
o registo da data da sua receco. Andlise Preliminar da Denuncia

Uma avaliagao inicial da denuncia sera feita

para verificar a relevancia e a gravidade dos

l fatos reportados.

Investigagéo

A investigacao incluira a recolha de provas,
entrevistas com as partes envolvidas e analise | | == .
documental.

O prazo para a conclusao da investigacao sera,

L . Acompanhamento e Medidas
no maximo, de 90 dias, salvo em casos

excecionais que exigem maior profundidade. Durante a investigacdo, o denunciante sera
informado periodicamente sobre o andamento
do caso.

' ________________ Ap6s a conclusdo, a equipe de investigacao

tomara as medidas necessarias.

Comunicagéo dos Resultados

O denunciante sera informado sobre a | = | m-------mooooo-—- ‘

conclusao da denuncia, respeitando o sigilo

de detalhes sensiveis. .
Arquivo

Todos os registos e documentos relacionados a
denuncia e a sua investigagao serao mantidos
por, no minimo, 5 anos.

Durante esse periodo, os documentos estarao
disponiveis apenas para o grupo designado e,
se necessario, para auditorias externas ou
autoridades judiciais.

v

Seréa garantido o sigilo, a confidencialidade e o anonimato de quem reporta uma ma pratica.

Aprovado por: Paulo Henriques (Responsavel Cumprimento Normativo) 12
Data: 19/01/2026



SANCOES DISCIPLINARES

A PCTS adota uma politica de tolerancia zero face a qualquer violagdo do presente
Cddigo de Conduta ou a pratica de atos ilicitos. As consequéncias do incumprimento
abrangem duas esferas de responsabilidade:

Responsabilidade Disciplinar (Interna)

Qualquer colaborador que viole as disposi¢des deste Codigo sera sujeito a um processo
disciplinar, nos termos da lei e do Codigo do Trabalho. As sangbes aplicaveis serdo
proporcionais a gravidade da infracdo e podem culminar no despedimento com justa
causa.

Responsabilidade Criminal e Civil (Externa)

A empresa reitera que a pratica de crimes de corrupc¢ao e infragées conexas € punida por
lei com sangbes severas, incluindo penas de prisdo efetiva e multas pesadas. A empresa
reportara as autoridades competentes quaisquer suspeitas de atividade criminosa,
colaborando com a justica para a responsabilizacdo dos infratores."

O trabalhador que desrespeitar os deveres aos quais esta adstrito, por forca do Codigo
do Trabalho e do presente Cédigo de Conduta, encontra-se sujeito a acao disciplinar da
PCTS.

Constituem infracGes disciplinares, nomeadamente:
e Manifesta falta de respeito pelos superiores hierarquicos e colegas de trabalho;
Destruicao ou furto de géneros, equipamentos, materiais da PCTS;
A recusa em prestar trabalho;
Executar as suas tarefas violando o dever de zelo e diligéncia, ou de forma a
prejudicar a PCTS;
Faltar com a verdade ou levantamento de falsos testemunhos;
Faltar injustificadamente;
Violar alguma disposicdo do presente Codigo de Conduta;
O exercicio do poder disciplinar podera culminar na aplicacao das sangdes que
constam dos Contratos Coletivos aplicaveis.

Sangoes Disciplinares Internas

Sem prejuizo do direito de defesa e dos procedimentos legalmente previstos no Codigo
do Trabalho, as violagbes apuradas serao passiveis de sangdes disciplinares, que podem
incluir, dependendo da gravidade da infracao:

e Admoestagao verbal ou escrita;

e Repreensao registada;
e Sancao pecuniaria;
e Suspensao do trabalho com perda de retribuigao e de antiguidade;
e Despedimento com justa causa.
Assinado por: Paulo Manuel Henriques
Num. de Identificagcdo: 11799739
Data: 2026.01.19 17:19:17+00'00'
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